CENTRUM KSZTALCENIA FSNT NOT
ZAPRASZA NA SZKOLENIE:

Temat szkolenia: Profesjonalna Obstuga Klienta
Czas trwania: 16 godzin
Adresaci: Pracownicy dz. obstugi klienta, urzednicy,

recepcjonisci, pracownicy firm i instytuciji
Swiadczacych ustugi dla klienta indywidualnego i
instytucjonalnego, sekretarki

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

« Wwiedzieli czym jest profesjonalizm w obstudze klienta,

« potrafili skuteczniej obstugiwac Klientow,

« trafnie ksztattowali swoj wyglad i zachowania niewerbalne,

« umieli dostosowacé sposdb obstugi do typu Klienta,

« asertywnie reagowali na reklamacje i dawali sobie rade z trudnym
Klientem,

« rozpoznawali typy zachowan komunikacyjnych,

« potrafili przeciwdziata¢ konfliktom poprzez lepszg komunikacje
oraz organizacje pracy,

« uswiadamiali sobie znaczenie stresu w zyciu cztowieka i jego
wptywu na efektywnos¢ podejmowanych dziatan,

« bardziej zmotywowani do pracy wg wysokich standardéw.

Metoda szkoleniowa: interaktywny wyktad, ¢wiczenia
indywidualne i zespotowe, analiza
przypadkow

Cena szkolenia — 400zt

Zgtoszenia:

Biuro NOT Szczecin

Al. Wojska Polskiego 67

Tel. 091 43-45-509

Tel.fax 091 43-38-305

www.not.szczecin.pl biuro@not.szczecin.pl



http://www.not.szczecin.pl/

